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M QUALITATSPOLITIK

Unsere Qualitdtspolitik basiert auf den folgenden Prinzipien:

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen wird malgeblich von unseren Kunden geprégt.
Qualitdt bedeutet das Ubertreffen von Kundenerwartungen.

Qualitat beginnt auf der Filhrungsebene und betrifft alle Mitarbeiter.

Qualitadt muss von Beginn an in Produkte, Prozesse und Dienstleistungen integriert werden.
Qualitét basiert auf Messbarkeit, Transparenz und einem offenem Umgang mit Abweichungen.

Qualitat ist das stdndige Streben nach kontinuierlicher Verbesserung.

Die Loyalitdt unserer Kunden ist das erklérte Ziel der GE&D-Qualitatsprinzipien.

Diese wird durch kompetente, motivierte und verantwortungsbewusste Mitarbeiter im téglichen,
respektvollen und wertschdtzenden Umgang miteinander realisiert. Dazu gehért auch der konstruktive
Umgang mit Fehlern, sowie eine positive Fehlerkultur, die in eine lernende Organisation mindet.

Zur Umsetzung der Qualitétspolitik entwickelt das Unternehmen sein integriertes Mlanagementsystem
kontinuierlich fort und richtet es nach den sich stets indernden Bedlirfnissen des Marktes aus.

Die Uberpriifung der Qualitétspolitik und des Managementsystems auf ihre fortdauernde Angemessenheit
erfolgt im Rahmen von Mlanagementreviews, sowie durch interne und externe Audits. Dies schlie3t auch
unsere Zulieferer mit ein.
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